Erintetti tajékoztato

a Hivatal telefonszamara érkezd hivasok tekintetében

Adatkezelés megnevezése

az Informacids Hivatal telefonszamara érkezé
hivasok rogzitéséhez
kapcsoldédo adatok kezelése

Adatkezel6 megnevezése

Informacids Hivatal
postacim: 1539 Budapest, Pf. 600
telefon: +36-1-202-1994

Adatvédelmi tisztvisel6 neve,
elérhetdsége

dr. Turbéki-Wertan Luca
l.turbekiwertan@ih.gov.hu

Adatkezelés célja

Az adatkezel6 kozponti telefonszamara érkezé
bejelentések kezelése, az ott tett nyilatkozatok
tartalmanak bizonyitasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

(az érintett hozzajaruldsat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez)

Erintettek kategoriai

az adatkezel6 kdzponti telefonszamara hivast
kezdeményez6 természetes személy

Személyes adatok kategoriai

- a hivas tartalma és az ennek soran kozolt
személyes adatok,

- hivé azonosité szam, ha annak kijelzéséhez a hivo
fél hozzajarult

- az érintett hangja.

Kiilonleges adatok kategdriai nincs
Cimzett nincs
Adatfeldolgozé nincs
Nemzetkozi adattovabbitas nincs
Tarolas id6tartama, torlési hataridé | 6 hénap

Adatbiztonsagi intézkedések leirasa

Az adatkezel6 megfelel§ technikai, informatikai,
fizikai és személyi biztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek k6zo6tt a jogosulatlan
hozzaférés, jogosulatlan megvaltoztatas ellen.

Az adatokhoz torténd hozzaférés

A személyes adatokat kizardlag az adatkezel§
kijelolt alkalmazottai kezelik, azok az adatkezel§
székhelyén, az érintett szakterileten keriilnek
tarolasra.

Adattovabbitas

Az adatkezel6 a személyes adatokat — a hatdsagok
és mas szervek részére torténd, jogszabalyi
kotelezésen alapuld adatszolgdltatas kivételével —
nem tovabbitja.




Erintetti jogok

Az adatkezel§ az érintett jogai érvényesilésének elGsegitése érdekében megfelel6 mlszaki
és

szervezési intézkedéseket tesz, igy klilonosen:

- az érintett részére nyujtandd barmely értesitést és tdjékoztatast konnyen hozzaférhet6 és
olvashaté formaban, lényegre tord, vilagos és kozérthet6en megfogalmazott tartalommal
teljesiti,

- az érintett altal benyujtott, az 6t megillet6 jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmet
annak benyujtasatdél szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszon6t napon beliil
elbiralja és dontésérdl az érintettet irasban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton
nyujtotta be, elektronikus Uton értesiti.

Az adatkezel6 kozponti telefonszamara érkezd hivasok rogzitéséhez kapcsolddo adatkezelés
tekintetében az adathordozhatdsaghoz vald jog nem gyakorolhaté.

Tdjékoztatashoz valo jog

Az érintett tdjékoztatast kérhet az adatkezel6t6l a kezelt személyes adatok korét, valamint az
adatkezelés jogalapjat, céljat, forrasat, idejét illetéen. Tajékoztatas kérhet6 tovabba, hogy az
adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adathoz biztosit vagy
biztositott hozzaférést, illetve tortént-e adatvédelmi incidens az érintett adatait érintGen.

Az adatkezel6 a tadjékoztatast legfeljebb 25 napon belil — a jogosulatlan hozzaférés
megakaddlyozdsa érdekében kizardélag az érintett személyazonossaganak megallapitasat
kdvetben — a kérelemben megadott elérhetdségen keresztil teljesiti.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l — torvényben meghatarozott keretek és
korlatok kozott — tajékoztatast kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy ezzel
kapcsolatban részletes informaciot kapjon (adatkezelés célja, jogalapja, id6tartama, stb.).

Az adatkezel6 a tajékoztatast legfeljebb 25 napon beliil — a jogosulatlan hozzaférés
megakaddlyozasa érdekében kizardlag az érintett személyazonossaganak megallapitasat
kovet6en — a kérelemben megadott elérhetGségen keresztiil teljesiti.

Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
adatokat, valamint kiegészitse a hianyos adatokat.

Az adatkezel6 a helyesbitést legfeljebb 25 napon belil — a jogosulatlan megvéltoztatas
megakaddlyozasa érdekében kizardlag az érintett személyazonossaganak megallapitasat
kovet6en — teljesiti, és errdl a kérelemben megadott elérhetéségen tdjékoztatast nyujt.



Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat. Az adatkezel§ elutasitja a torlési kérelmet, ha a jogszabaly vagy kozjogi
szervezetszabalyozd eszkdz a személyes adatok tovabbi taroldsara kotelezi.

Amennyiben nincs ilyen kotelezettség, Ugy az adatkezel6 a torlésre vonatkozd kérelmet
legfeljebb 25 napon belil — a jogosulatlan torlés megakadalyozasa érdekében kizardlag az
érintett személyazonossaganak megallapitasat kdvet6en — teljesiti, és errél a kérelemben
megadott elérhet6ségen tdjékoztatdst nydjt.

Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 zarolja az adatait, ha:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett a torlés helyett a zaroldst kéri;

- az adatkezel6nek nincs sziiksége a személyes adatok kezelésére, de az érintett igényli
azokat jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozik az adatkezelés ellen.

Az adatkezel6 megvizsgdlja a zdrolasi kérelem jogossdgat, s ennek eredményérél legfeljebb
25 napon belil — a jogosulatlan hozzaférés megakaddlyozdsa érdekében kizardlag az érintett
személyazonossaganak megallapitdsat kovetéen — a kérelemben megadott elérhetdségen
tdjékoztatdst nyujt.

A zdrolds — amennyiben az adatkezel6 jogosnak tartja a kérést — addig tart, ameddig az
érintett altal megjelolt indok szlikségessé teszi azt.

Tiltakozashoz valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen.

A tiltakozasi kérelmet az adatkezel6 abban az esetben utasitja el, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos indokok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek

az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak, illetéleg ha az
adatkezel6t jogszabdly vagy koOzjogi szervezetszabalyozd eszkd6z a személyes adatok
kezelésére kotelezi.

Amennyiben ilyen bizonyitds nem torténik, akkor az adatkezel6 a tiltakozasra vonatkozo
kérelemnek legfeljebb 25 napon belil — a jogosulatlan torlés megakaddlyozasa érdekében
kizdrdlag az érintett személyazonossaganak megallapitdsat kovetéen — helyt ad és errél a
kérelemben megadott elérhetfségen tdjékoztatdst nyuijt.

Jogérvényesités

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés jogszabdlyba utkozik, illetve azt
barmilyen okbdl sérelmesnek itéli, az adatkezel6hoz cimzett (1539 Budapest, Pf. 600. vagy
info@ih.gov.hu) panaszban, illet6leg kozvetleniil az Informaciés Hivatal adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulva kérheti a problémak orvoslasat.


info@ih.gov.hu

A fentieken tul az érintett kozvetlenil fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9.).

Az érintett az adatkezel6 ellen birésdghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel6 a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unié kotelez6 jogi aktusaban meghatdrozott elGirdsok megsértésével kezeli. A pert az
érintett

— valasztdsa szerint — a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja.



